
■受付時間 　　   …8:30～17:00 …17:30～19:00【完全予約制】

　 　　　　…9:00～12:00 　　　　         ＊夜間は予約のみ
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マイナンバーカード受取窓口 開設時間

【受付順】

2025年5月

2025年6月

*カードの受取には、必ずご本人様がお越しください。 お顔の確認等がございます。

*日中(8:30～17:00)と休日は受付順での受取となりますので、待ち時間が長くなる場合があります。ご了承ください。

*夜間は完全予約制ですので、お早めにお電話でご予約下さい。

*受取のほか、申請サポートもあわせて行っております。

最新の窓口開設状況は、別府市公式

ホームページでご確認ください。

■交付窓口

本庁ＧＦ（地下１階）

市民課 15番窓口

【お問い合わせ】 平日8:30～17:00

別府市役所市民課 マイナンバーカード推進室

電話 0977-21-1111（7902）

0977-21-1135 (直通)

※お電話の際は、はがき右下に記載している

赤い番号をお伝えください。別府市公式

ホームページ

＊発券機で順番を

お取りください

＊発券機で順番を

お取りください



■Reception Time

        …8:30～17:00

        …9:00～12:00
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The Individual Number Card Reception Counter  Open Hours

　　　　…17:30～19:00

※When coming to take a card,the person himself be sure to come to take it.please

Because facial confirmation is needed.

(When coming to take a card for your child,please your child comes together,too.)

※It will be possible to take long time, because of no reservation system during the 

daytime. (〇△)

※Night overtime (17:30~19:00) is available for only the reserved, please call in 

advance for reservations. (●)

《Contact Details》

The Weekday Business hours  8:30~17:00

Citizens Affairs Division

Tel:     0977-21－1111（ex.7902)

0977-21－1135（Direct）

※When making your reservation, please tell us 

the number(red colored) stated on the postcard. 

※Night overtime(17:30~19:00) is 

available for only the reserved people.

Please scan this QR-code to know
the open date calendar.

■Service  
Issuance of the Individual Number Card

■Reception Counter  
Citizens Affairs Division  Main Office GF  (Basement 1st Floor)


